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1 AMAC VE KAPSAM

Gokzirve Enerji A.S (“Goékzirve Enerji”) tarafindan Mugla ili Mentese ilgesi Kozagag
Mahallesi’nde toplam 25,2 MWe kurulu guce sahip Gokzirve Ruzgar Enerji Santrali’nin
kurulmasi planlanmaktadir.

Bu Paydas Katihm Plani (“PKP”), Proje’nin insaat ve isletme asamalarinda ydritilecek
faaliyetlerden etkilenebilecek ydre sakinleri ve topluluklarin o6zellikleri, hassasiyetleri ve
sosyo-ekonomik yararlari gézetilerek olusturulmustur.

Bu cergevede, ilgili ulusal mevzuat, uluslararasi standartlar ve. (“Gékzirve Enerji”) sirket
politikalari g6z 6ninde buldurularak hazirlanan PKP, en genel anlamiyla, Gokzirve Enerji'nin
paydaslariyla olan iligkisini nasil slrdirecegine ait bir yol haritasi olarak distntlmelidir.
PKP’nin kapsami ve temel hedefleri asagida izah edilmigstir.

¢ Proje’nin ana ve stratejik paydaslarinin belirlenmesi;

o Belirlenen paydaslar ile etkili bir iletisimin saglanabilmesi igin gereken yontemlerin
tanimlanmasi;

o Gokzirve Enerji ile bolge halki arasinda karsilikli givene dayali iligskiler kurulmasi;

o Paydaslarin yapilan yatirimlar, insaat isleri ve isletme faaliyetleri ile bu asamalarda ortaya
cikabilecek olasi ¢evresel ve sosyal riskler ile etkiler konusunda zamaninda bilgi sahibi
olmasinin saglanmasi;

o Paydaglar ile paylasilan bilgi ve belgelerin dogru ve anlasilabilir olmasinin saglanmasi;

o Paydaslarin ve hassas gruplarin, Proje’nin insaat ve isletme dénemlerinde ydritilecek
istisare sureclerine dahil edilmesinin saglanmasi;

e llgili tim taraflarin siirece dahil edilmesinin saglanmasi.

Paydaslarin, Proje’nin c¢evresel ve sosyal performansina iliskin endise ve sikayetlerini
ogrenebilmek ve bunlarin gideriimesine yardimci olabilmek amaciyla PKP kapsaminda bir
sikdyet mekanizmasi olusturulmustur. Paydas katilimi slrecinde, paydaslar bu sikayet
mekanizmasi hakkinda bilgilendirilecektir.

isbu PKP, Proje’'nin insaat ve isletme dénemlerinde gerceklestirilecek biitiin faaliyetleri
kapsamaktadir. Bununla birlikte, PKP yasayan bir dokiiman olup Proje’nin tim asamalarinda
Gokzirve Enerji tarafindan dizenli olarak izlenecek, gézden gecirilecek ve guncellenecektir.
Bu cergcevede, gerekmesi halinde PKP, yapilan toplantilari ve diger ilgili faaliyetleri icerecek
sekilde revize edilecektir.

2 PROJE TANITIMI

Gokzirve Eneriji tarafindan Mugla ili Mentese ilgesi Kozaga¢c Mahallesinde kurulacak olan
Gokzirve Ruzgar Enerji Santrali (“‘Gokzirve RES”), toplam 25,2 MW kurulu glce sahiptir.
Proje Sahasinin konumu, Sekil-1’de gosterilmigtir.

Gokzirve RES kapsaminda yedi adet tlrbin, salt sahasi, enerji nakil hatti ve ulasim yolu
yapilmasi planlanmistir. Proje’nin tamamlanmasi ile yilda 88.200.000 kWh enerji Gretilmesi
Ongorilmektedir.

Gokzirve Enerji A.S. 1
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Sekil-1. Bulduru Haritasi

Proje’'nin 6446 sayil Elektrik Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca Enerji Piyasasi
Duzenleme Kurumu (‘EPDK”) tarafindan verilen 19.12.2019 tarih ve EU/8993-10/04407
numarali Uretim Lisansi, 19.12.2019 tarihinden itibaren 49 yil streyle gegerlidir.

Proje insaat asamasi, 2020 Ocak ayinda baslamis olup insaat calismalarn salt merkezi
insaatl; saha ici yollarin yapilmasi ve turbin temellerinin insasi olmak Uzere (¢ asamada
gerceklestirilecektir.

Salt merkezi galismalarinin 2020 Eylll ayinda, saha ici yol ¢alismalarinin ise 2020 Kasim
ayinda tamamlanacagi 6ngoriimektedir.

Tarbin temellerinin ingsaatina Temmuz 2020 ayinda bagslanarak Ocak 2021 bitiriimesi
hedeflenmektedir.

Proje Sahasi’'na en yakin yerlesim yerleri 5,7 km uzaklktaki Kozaga¢ Mahallesi ile 8,6 km
uzakliktaki Senyayla Mahallesidir. Proje Sahasrnin en yakin yerlesim yerlerine olan
mesafeleri Sekil-2’de gdsteriimektedir.

Gokzirve Enerji A.S. 2
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Sekil-2. Proje Sahasi’nin En Yakin Yerlesim Yerlerine Mesafesini Gosterir Harita

3 ULUSAL VE ULUSLARARASI DUZENLEMELER VE YASAL GERGCEVE

Proje’'nin paydas katiim slrecinde; ilgili ulusal mevzuatin yani sira Uluslararasi Finans
Kurumu (“IFC”) tarafindan olusturulmus olan Performans Standartlan (“‘PS”) ve Gokzirve
Enerji tarafindan olusturulmus olan tim politika, standart, plan ve prosedirler dikkate
alinacaktir. S6z konusu ulusal ve uluslararasi yasal dizenlemeler ile ilgili bilgiler asagidaki
bolimlerde alt basliklar halinde verilmistir.

3.1 Ulusal Mevzuat ve Resmi Sikayet Kanallan
3.1.1 Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Tarkiye Cumhuriyeti Anayasasi (Kanun No:2709; Kabul Tarihi: 07.11.1982), paydas katilm
bilesenleri ile ilgili esas alinmasi gereken dizenlemeleri icermektedir. Paydas katilim
hususlari ile ilgili Anayasa hikimleri asagida listelenmistir.

Duistnce ve Kanaat Hirriyeti (Madde 25):

Herkes, disince ve kanaat hirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse,
dusiince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; dislince kanaatleri sebebiyle kinanamaz
ve suclanamaz.

Gokzirve Enerji A.S. 3
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Duistnceyi Aciklama ve Yayma Hirriveti (Madde 26):

Herkes, dislince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek basina veya toplu
olarak aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hdrriyet Resmi makamlarin muddahalesi
olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

Saglik, Cevre ve Konut (Madde 56):

Herkes, saglikli ve dengeli bir gevrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, ¢evre
sagligini korumak ve cevre kirlenmesini dnlemek Devletin ve vatandaslarin édevidir. Devlet,
herkesin hayatini, beden ve ruh saglig! icinde surdirmesini saglamak; insan ve madde
gucunde tasarruf ve verimi artirarak, igbirligini gerceklestirmek amaciyla saghk kuruluglarini
tek elden planlayip hizmet vermesini diizenler. Devlet, bu gérevini kamu ve 6zel kesimlerdeki
saglik ve sosyal kurumlarindan yararlanarak, onlari denetleyerek yerine getirir.

Tarih, Kiltur ve Tabiat Varliklarinin Korunmasi (Madde 63):

Devlet, tarih, kiltir ve tabiat varliklarinin ve degerlerinin korunmasini saglar, bu amagcla
destekleyici ve tesvik edici tedbirleri alir. Bu varliklar ve degderlerden 6zel mulkiyet konusu
olanlara getirilecek sinirlamalar ve bu nedenle hak sahiplerine yapilacak yardimlar ve
taninacak muafiyetler kanunla dizenlenir.

3.1.2 Bilgi Edinme Hakki Kanunu

24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi Edinme Hakki Kanunu
(Kanun No:4982), demokratik ve seffaf bir ydnetimin geredi olan esitlik, tarafsizlik ve agikhk
ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usulleri
dizenlemektedir. ikinci Bélim Madde 4 uyarinca, herkes bilgi edinme hakkina sahiptir.

3.1.3 Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Dilek¢ge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun (Kanun No: 3071), 10.11.1984 tarih ve 18571
saylll Resmi Gazete ile yurtrlige girmistir. S6z konusu kanun, Tlrk vatandaslarinin ve
Turkiye'de ikamet eden yabancilarin kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda, Turkiye Buylk Millet Meclisine ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma haklarinin
kullaniima bigimini dizenlemeyi amaclamaktadir.

Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunu Madde-3 uyarinca, Tirk vatandaslari
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve gikayetleri hakkinda, Turkiye Buyuk Millet Meclisine
ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma hakkina sahiptirler.

3.1.4 Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmelidi (25.11.2014 tarih ve 29186 sayili Resmi Gazete),
cevresel etki degerlendirmesi (“CED”) surecinin énemli bir pargasi olan halkin katihimi
toplantiilarina dair yasal gergeveyi belirlemistir. CED silrecine tabi projeler icin kapsam ve
0zel formatin belirlenmesinden 6énce, yasal bir zorunluluk olarak halkin katihmi toplantisi
yapilmaktadir. Bu dogrultuda CED Yo&netmeligi Madde 9 uyarinca “halki yatirrm hakkinda
bilgilendirmek ve projeye iliskin gorus ve Onerilerini almak Uzere; Cevre ve Sehircilik
Bakanhg (“CSB”) tarafindan yeterlik verilmis kuruluglar ve proje sahibinin katihmi ile CSB

Gokzirve Enerji A.S. 4
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tarafindan belirlenen tarih ve saatte, projeden en ¢ok etkilenmesi beklenen yére halkinin
kolaylikla ulasabilecegi valilikge belirlenen merkezi bir yerde Halkin Katilimi Toplantisi
dizenlenir.”

inceleme degerlendirme toplantilari sirasinda, Komisyon tarafindan halkin katihimi toplantisi
ve surecin diger asamalarinda yére halki ve toplum tarafindan gindeme getirilen goéris ve
Onerilere ¢dzum getirilip getirilmedigine dair inceleme ve dederlendirmeler yapilir.

Komisyon tarafindan incelenerek son sekli verilen CED Raporu, halkin gorus ve Onerilerini
almak Gzere, CSB vel/veya valilik tarafindan askida ilan ve internet araciligi ile on takvim
gunu goruse acllir. Proje ile ilgili karar alma strecinde, CSB bu asamada gelen gorisleri de
degerlendirmeye alir.

Bu cergevede, halktan gelen goérisler dogrultusunda, rapor iceriginde bir eksiklik oldugu
tespit edilirse bu eksikliklerin tamamlanmasi, ek galismalar yapilmasi ya da komisyonun
yeniden toplanmasi istenebilir.

Proje hakkinda verilen "CED Olumlu" veya "CED Olumsuz" karari CSB ve valilik tarafindan
askida ilan ve internet araciligiyla halka duyurur.

Gokzirve RES Projesi igin 2017 Mart ayinda Proje Tanitim Dosyasi (“PTD”) hazirlanmis ve
bu kapsamda, Mugla Valiligi Cevre ve Sehircilik il Midirltgi (“CSiM”) tarafindan 29.03.2017
tarih ve E-2017120 numaral “CED Gerekli Degildir” karari verilmistir. Bu nedenle, Proje igin
CED sureci baglatiimamis olup halkin katihmi toplantisi dizenlenmesi gerekmemistir.

3.1.5 Resmi Sikayet Kanallar

Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ve Bilgi Edinme Kanunu uyarinca, paydaslar,
Cumhurbaskanlig iletisim Bagkanhgi biinyesinde faaliyet gésteren Cumhurbaskanligi iletisim
Merkezi (“CIMER”) lizerinden basvuru yaparak Proje ile ilgili talep, éneri ve sikayetlerini
bildirebilirler. Paydaglar, CIMER internet adresi (https://www.cimer.gov.tr) izerinden veya Alo
150 Dogrudan Cumhurbaskanligi hattini arayarak basvurularini iletebilirler.

Benzer sekilde, Proje kapsamindaki faaliyetlerle ilgili sikdyet vel/veya oneriler, Mugla
Blyuksehir Belediyesi ve Mentese Belediyesi'ne ait internet sayfalarinda yer alan iletisim
formlari doldurularak yapilabilecektir. ilgili belediyelere ait iletisim bilgileri Tablo-1'de
sunulmustur.

Tablo-1. Belediyelere Ait lletisim Bilgileri

ilgili Belediye iletisim Kanallan

Adres: Mustakbey Mahallesi Belediye Sokak No:6 48000 Mugla
Telefon: 444 48 01

Mugla Buylksehir Belediyesi | e-posta : info@mugla.bel.tr

internet sitesi: https://www.mugla.bel.tr

lletisim formu linki: https://www.mugla.bel.tr/iletisim

Adres: Seyh Mah. Belediye Sk. No:11 Mentese/MUGLA

Telefon: 0 252 214 48 80

Mentese lice Belediyesi e-posta: inffo@mentese.bel.tr

internet sitesi: http://www.mentese.bel.tr

iletisim formu linki: http://www.mentese.bel.tr/iletisim/iletisim-formu/

Gokzirve Enerji A.S. 5
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3.2 Uluslararasi Standartlar

IFC tarafindan belirlenmis olan PS1, paydas katilimi ve sikdyet mekanizmasi olusturulmasi
ile ilgili genel cerceveyi belirlemektedir. IFC PS1 uyarinca bir projenin cevresel ve sosyal
etkilerini basarilh bir sekilde yonetmek icin gerekli olan guglu, yapicit ve duyarh iligkilerin
kurulabilmesi i¢in paydaglarin katihmi sarttir.

Paydaslarin katilimi strekli bir strectir. Paydas katilimi, etki dereceleri degismekle birlikte,
paydaslarin analiz edilmesi ve planlanmasi, paydaslarin bilgilendiriimesi, istisare ve katilim
saglanmasi, gsikayet mekanizmasi olusturulmasi ve etkilenen topluluklara surekli bilgi ve
rapor veriimesinden olusmaktadir. Paydas katihminin yapilis sekilleri, sikliklari ve g¢aba
duzeyleri ciddi farklliklar gostermekle birlikte, bu kapsamda yapilacak caligmalar, Projenin
icinde bulundugu asama (insaat, isletme gibi) ile olasi risk ve yaratilabilecek olasi olumsuz
etkiler ile orantili olmalidir.

Uluslararasi standartlar uyarinca paydas katilimi sireci ile ilgili temel gereklilikler asagidaki

gibidir:

¢ Paydaslarin tanimlanmasi;

o Paydas Katilim Planr’nin hazirlanmasi;

o Proje’nin insaat ve isletme asamalarindaki isler nedeniyle Proje’den etkilenen veya
etkilenmesi muhtemel olan topluluklarla gerekli bilgilerin paylasiimasi;

o Proje ile ilgili olarak paydaslarin endiseleri, sikayetleri, talep ve onerilerini hedefleyen bir
sikayet ve geri bildirim mekanizmasinin hazirlanmasi ve uygulamaya konulmasi.

IFC'nin “Paydas Katilimi: Gelismekte Olan Ulkelerde is Yapan Sirketler igin iyi Uygulama El
Kitabi”, paydas katilim slrecinin ana bilesenlerini su sekilde tanimlamaktadir:

e Paydaslarin analizi ve katilimlarinin planlanmasi;

o Bilgi paylagimi; paydaslara raporlama yapilmasi ve istisareler;
o Pazarlik ve ortakliklar; paydaslarin proje takibine katilimi;

o Sikayet yonetimi;

o Diger yonetim iglevleri.

4 ROL VE SORUMLULUKLAR

Gokzirve Enerji, paydas katilimi ve sikdyet mekanizmasi kapsamindaki tim slrecin
organizasyonu, paydaslar ile iletisimin saglanmasi, paydaslardan gelen talep vel/veya
sikayetlerin alinmasi ile bu talep ve sikayetlerin cevaplandiriimasi da dahil olmak Gzere bitin
sorumlulugu Ustlenecektir. Paydas katiimi sirecinin ve sikdyet mekanizmasinin etkin bir
sekilde uygulanabilmesi igin belirlenen gorev ve sorumluluklar Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo-2. PKP Uygulamalari Kapsamindaki Roller ve Sorumluluklar

Roller Gorev ve Sorumluluklar
Proje Madari e Proje’nin insaat ve igletme donemi boyunca PKP ve sikayet mekanizmasinin
etkili bir sekilde uygulanabilmesi icin yeterli kaynaklarin tahsis edilmesinin
saglanmasi
Gokzirve Enerji A.S. 6
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Roller Gorev ve Sorumluluklar

e Harici ve i¢ paydaslardan gelen sikayet ve/veya Onerilerin toplanmasinin,
kaydedilmesinin ve bunlara yanit veriimesinin saglanmasi

e Paydaslarla etkili ve diizenli olarak iletisimin saglanmasi

o Paydas Katilim Toplantilarinin diizenlenmesi

e Projeileilgili bilgilerin paylagiimasi

e Istisare faaliyetlerinin yapilmasi

iISG Uzmani e Proje Mudiri'ne, PKP ve sikdyet mekanizmasi uygulamalari hakkinda bilgi
verilmesi ve/veya raporlama yapilmasi

o Sikayet veri tabaninin duzenli olarak gézden gegirilmesi

e Paydaslardan gelen sikayetlerin gézden gecirilmesi ve gelen sikayetlere
makul bir zamanlamayla yanit verilmesi

e PKP' nin alt yUkleniciler tarafindan uygulanmasinin saglanmasi

o Dahili sikayetlerin kaydedilmesinin ve bunlara yanit verilmesinin saglanmasi

e Gokzirve Enerji calisanlarina ve altyuklenicilere PKP ve Sikayet
Mekanizmasi kapsamindaki uygulamalar ile ilgili egitimlerin verilmesi

5 PAYDASLARIN BELIRLENMESI

Proje faaliyetleri ve performansindan etkilenen, bu suregleri etkileyebilen veya Proje ile yasal
bir iligkisi olan bireyler, gruplar ve kurum/kuruluglar paydas olarak nitelendiriimektedir.

Paydaslarin, Projenin erken dénemlerinde belirlenmesi, paydas katilimi slrecinin anahtar bir
basamagidir. Paydaslarin belilenmesinin temel amaci; dogrudan veya dolayli olarak
Projeden etkilenebilecek ve Proje ile ilgisi olabilecek kisi, grup ya da kurumlarin tanimlanarak
bu kisi, grup ve kurumlara éncelik verilmesidir. Bu ¢ergevede, Proje’den etkilenebilecek kigi
ve gruplar, dezavantajli ve/veya hassas durumlari sebebiyle ayri bir 5nem arz etmektedir.

Gokzirve RES Projesi kapsaminda belirlenen paydaslar Tablo-3’te sunulmustur. Bunlardan
Sirket Grubu digindakiler Harici Paydas olarak da bilinmektedir. ilaveten, Proje kapsaminda
Sivil Toplum Kuruluslari, Universiteler ve Medya dolayli paydas olarak tanimlanmis olup;
Yerel Topluluklar, Devlet Kurum ve Kuruluslari, Yerel Devlet Kuruluslar, Kredi Kuruluslari ve
Sirket Grubu birincil paydas (dogrudan paydas) olarak belirlenmistir.

Tablo-3. Proje Kapsaminda Belirlenen Paydas Gruplari

ngjd;j Paydaslar Proje ile Baglantisi
e Proje’nin ingaat ve isletme doénemi boyunca
Ekosistemn e Proje  Alani ve yakin g¢evresinde yurGtilecek olan faaliyetler sirasinda Proje Alani
bulunan flora ve fauna turleri ve yakin gevresindeki biyogesitlilik unsurlarinin
korunmasi ve izlenmesi
Proje * m“?:a ::' :\("e"tifz (Me“rkez,) llgesi o Giiriltii, hava kirliligi ve halk saghgi ve giivenligi
\S(:Eishgaer * M“%’Ia “! Ya;/av ' (ialre Ges gibi cevresel ve sosyal unsurlar
I ¢ Mugia fll ratagan figesl e Sosyoekonomik etkiler
ve Yerel ¢ Kozagag Mahallesi sakinleri yoex
Topluluklar ) o ¢ Yerel istihdam
¢ Senyayla Mahallesi sakinleri
Politika olusturma
Elell\'/LIJ?l: ve * Enerji ve Tabil Kaynaklar Bakanhg : Proje kaps§am|nda alinmasi gereken izin ve
Kuruluslar ¢ Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu lisanslar
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ngjd;j Paydaslar Proje ile Baglantisi
o Tirkiye Elektrik lletim A.S. (TEIAS) e Calisanlarin ve yerel topluluklarinin saglik ve
e Cevre ve Sehircilik Bakanhgi guvenliginin korunmasi
e Tarim ve Orman Bakanligi e Cevrenin korunmasi
e Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler | e Kiltlrel mirasin korunmasi
Bakanhgi ¢ Biyogesitliligin korunmasi
¢ Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi e Ulastirma ile ilgili konular hakkinda gerekli
¢ Tapu ve Kadastro Genel Midurlugi izinlerin alinmasi
e Saglik Bakanhgi e Altyap! hizmetleri ile Enerji iletim Hatlari igletme
o Kultdr ve Turizm Bakanhgi ve bakimi
¢ Hazine ve Maliye Bakanlig ¢ Bulasici hastaliklarin yayllmasinin énlenmesi ve
kamu sagliginin korunmasi
e Mugla Valiligi Cevre ve Sehircilik I | ® Proje kapsaminda gerekli izinlerin alinmasi
Muddarlagu ¢ Proje cevresel etkilerinin ydnetiimesi (atik ve
e Mugla Orman Bélge Midiirliigi atiksu gibi) ve gevresel denetimler
e Mugla il Tarim ve Orman Miidirligi e Orman izinleri
e Mugla Il Kiiltiir ve Turizm Midirligi ¢ Bulasici hastaliklarin yayilmasinin énlenmesi
« Devlet Su igleri 21. Bélge Muduirl(igii e [sci ve kamu saglik ve giivenliginin korunmasi
Iﬁ:ﬁ'lugfgft o Mugla il Saghk Mudarligi * Rastlantisal bulgu olmasi durumunda killtiirel
 Mugla Biiyiiksehir Belediyesi varliklarin korunmasi igin yapilmasi gereken

prosedurler ile ilgili istisare

e Acil  durum olmasi durumunda iletisim
saglanmasi

o Guvenlik

e Mugla il Jandarma Komutanhg
¢ Mentese Belediyesi

e Mugla Valiligi

¢ Mentese Kaymakamligi

e Muhtarliklar

Universiteler | Mugla Sitki Kogman Universitesi Teknik destek ve danismanlik alinmasi

- « Tiirkiye Rizgar Enerjisi Birligi (TUREB)
ES’:LL%?::T  Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi
(STK) ¢ Doga Dernegi
o Turkiye Cevre Vakfi

Cevresel ve sosyal etkiler, ekonomik kalkinma ve
istihdam konulari hakkinda gérismeler ve teknik
destek

Uluslararasi finans kuruluslar ve 6zel
bankalar (TKYB ve TKYB ye bagl | Projefinansmani
uluslararasi kaynaklar)

Kredi
Kurumlari

¢ Yerel ve ulusal gazeteler
Medya e Yerel radyo kanallari Proje ile ilgili bilgi paylagimi ve reklam ¢alismalari
¢ Muhtelif sosyal medya kanallar

e Proje Cevresel ve Sosyal Yoénetim Sistemi

Sirket e Proje calisanlari uygulamalari

Grubu « Altyiikleniciler ve galisanlari . ?stihdam
e |s glici ve yonetimi

6 BILGILENDIRME ARAG VE YONTEMLERI

Proje‘ye iliskin bilgilerin paylasilmasi, yerel topluluklar ve diger paydaslarin proje ile ilgili risk
ve etkiler kadar firsatlari da anlamasina yardimci olur. Bu sayede paydaslarin; (i) Proje’nin
amaci, 6zelligi ve o6lgegi; (ii) énerilen proje faaliyetlerinin slresi, (iii) s6z konusu topluluklara
getirecedi risk ve potansiyel etkiler ile bunlara kargi alinan hafifletme tedbirleri, (iv) 6ngorilen
paydas katilim sireci ve (v) sikdyet mekanizmasi gibi bilgilere erisimi saglanir.
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Gokzirve Enerji, yerel topluluklara, ¢alisanlarina ve diger paydaslarina tutarh ve seffaf bir
sekilde ve zamaninda bilgilendirme yapabilmek i¢cin medya, interet sitesi, brosir ve bilgi
notlari, yazigsmalar, ilanlar, dizenli toplantilar, yliz ylize gérismeler ve diger bilgilendirme
faaliyetleri gibi iletisim araclarini kullanacaktir. Bu baglamda, Gokzirve Enerji, Proje ile ilgili
guncel bilgi ve dokiimanlari da iceren bir internet sitesi olusturacaktir.

Bu internet sitesi olusturulduktan sonra PKP glncellenecek ve bu site ile ilgili baglantilar ve
iletisim bilgileri Plana eklenecektir.

Proje kapsaminda hazirlanan Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani, Cevresel ve Sosyal Yonetim
Plani, Teknik Olmayan Ozet, PKP vb. dokiimanlar internet sitesinde, Proje ofisinde ve
muhtarliklarda bulundurulacaktir. ilaveten, internet sitesinde, Proje’ nin farkli asamalariyla
ilgili bilgiler saglayan materyaller bulunacak ve paydaglar sirket yetkilileri tarafindan
bilgilendiriimeye devam edilecektir.

Paydaslar, Proje kapsamindaki faaliyetler sebebi ile risk ve olumsuz etkilere maruz
kaldiginda, paydaslarin goérUslerini ifade etmelerini ve Proje Sahibinin bu goérisleri
degerlendirerek cevap verebilmesini saglayan bir istisare siireci gerceklestirilecektir. istisare
sureci; projenin riskleri, olumsuz etkileri ve paydaslar tarafindan dile getirilen endiselerle
orantili olacaktir. Etkili bir istisare sireci igin asagida listelenen hususlar dikkate alinacaktir:

e istisare siireci, gevresel ve sosyal risk ve etkilerin belirlendigi Proje’nin insaat déneminde
baslatilacak, risk ve etkiler olustukca tekrarlanacaktir;

e Istisare siirecinde paylasilan bilgiler, yerel topluluklarin anlayabilecegi sadelikte, uygun
formatta, seffaf, objektif, anlamli ve kolay ulasilabilir olacaktir;

e Istisare siirecinde, dolayli etkilenen paydaslardan ziyade Proje’den dogrudan etkilenen
gruplara odaklanilacaktir;

e Sdrecin iyi yonetilebilmesi igin disaridan yénlendirme, midahale ve zorlama olmadigindan
emin olunacaktir;

o Bu sureg ile ilgili ¢iktilar kayit altina alinacaktir.

Gokzirve Enerji, paydaslardan sikayet gelmesi durumunda sikdyet mekanizmasinin
uygulanmasina ek olarak, yerel topluluklarin taleplerine, yorumlarina ve sorularina tam ve
zamaninda cevap verecektir. Tim talepler saygi duyularak ele alinacaktir. Belirli bir talebi
yerine getirmek mimkin olmadiginda, bunun neden mumkin olmadigi konusunda sosyal
planlarin da yardimiyla, paydaslara ayrintili bir agiklama yapilacaktir.

7 PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Paydas katiiminin amaci, Proje ile ilgili yatirnm planlari, Proje’nin insaat ve igletme
doénemlerinde gercgeklestirilecek faaliyet ve uygulamalar ile Proje performansi gibi konularda
paydaslara bilgi vermek ve onlarla surekli bir iletisim saglanmasidir. Paydas katilimi
stirecinde paylasilacak bilgiler, kullanilacak iletisim ydntem ve araglari ile paydas gruplari ve
sorumlu kisiler Tablo-4’teki programda sunulmustur.

Proje performans gereklilikleri ve paydaslardan gelen geri bildirimlere bagl olarak paydas
katilim programi gézden gegcirilecek ve revize edilecektir.
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Proje’nin ingaat, devreye alma ve isletme asamalarinda paydas katilim toplantilari
gerceklestirilecek olup toplanti kesin tarih ve saatleri yerel medya ve muhtarliklar aracihigi ile
toplanti tarihinden en az on glin 6nce paydaslara duyurulacaktir. Toplanti yer ve tarihleri
paydas katihminin yiksek olacagi sekilde dizenlenecektir. Gerekmesi durumunda katilimi
artirmak igin Proje sahibi tarafindan ulasim destedi saglanacaktir.

Gokzirve Enerji A.S. 10
Paydas Katilimi Plani



okay

Cevresal Ecki Degerlendirme

Tablo-4. Paydas Katilim Programi

Paydas Gruplari

Proje Asamasi

iletigsim Siklig

Paydaslarla Paylasilacak
Bilgi/Belgeler

iletisim Arag ve
Yontemleri

Sorumlular

e Cevresel ve Sosyal Aksiyon
Plani

e Cevresel ve Sosyal Yo6netim
Plani

e Paydas Katilm Plani

e Sirket internet sitesi
¢ Proje ofisleri
e Muhtarlik ofisleri

e Insaat déneminde alti ayda | e Sikdyet Mekanizmasi ve « Istisareler
i ’ bir sikayet formiari o Diizenli toplantilar
Proje Sahas’na Yakin | insaat o Isletme déneminde yilda bir | e Proje’nin  Teknik Olmayan uzen fopian e
liceler ve Yerel - R N e Bilgilendirme ilan ve Proje Mudurt
Topluluklar * Iletme * Topluluklardan sikayet | Ozeti brostirleri
velveya  Oneri  gelmesi | o Acik is pozisyonlari « Yazisma ve telefon
durumunda e Mal ve hizmet satin alma . .
islemleri goérismeleri
¢ Proje cgizelgesi ve planlamasi : ’I\D/Ilesd;iakéyet formlart
e Proje ile ilgili glincelleme
notlari
e Proje ilerleme raporlari
e Proje kapsaminda devlet | ® Cevresel ve Sosyal Aksiyon
kurum/kuruluglarindan  izin Plani
alinmasi gerektiginde e Cevresel ve Sosyal Yo6netim
e Proje kapsaminda devlet Plani o Sirket internet sitesi
kurum/kuruluslarina e Paydas Katilim Plani ¢ Proje ofisleri
basvuru yapiimasi | e Sikdyet Mekanizmasi  ve | e Istisareler
nger\tljllitsglrjlrl/@e\:'zl . ?nsaat gerektiginde sikayet formlari « Diizenli toplantilar * Proje Miidiird
Devlet Kuruluslari o Isletme e Devlet kurum/kuruluslari | e Proje gizelgesi ve planlamasi e Bilgilendirme ilan ve | ® ISG Uzmani
tarafindan denetim | e Proje ile ilgili glncelleme brogurleri
yapilmasi durumunda notlari e Yazisma ve telefon
e Devlet ¢ Proje ilerleme raporlar goérismeleri
kurum/kuruluslarindan e Alinmasi  gereken izinler
sikdyet  velveya  Oneri kapsaminda gerexli
gelmesi durumunda dokiimanlar
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Paydaslarla Paylasilacak

iletisim Arag ve

Paydas Gruplari Proje Asamasi iletigsim Siklig Bilgi/Belgeler Yéntemleri Sorumlular
i ¢ e Proje kapsaminda teknik « Istisareler
Universiteler * .nsaa konularla ilgili danigsmanlik | e Proje ile ilgili teknik bilgiler v Proje Miduri
* Isletme alinmasi gerektiginde e Yazisma
e Cevresel ve Sosyal Aksiyon
Plani o Sirket internet sitesi
e Cevresel ve Sosyal Yonetim | e istisareler
- e Gerekmesi durumunda Plani o Bilgilendirme ilan ve
STK * Ingaat e STK'lardan sikayet ve/veya | e Paydas Katilim Plani brogurleri Proje Miiddirii
* Isletme Oneri gelmesi durumunda e Sikayet Mekanizmasi ve | ¢ Yazisma ve telefon
sikayet formlar goérusmeleri
e Proje ile ilgili giincelleme | e Dis sikayet formlari
notlari
e Cevresel ve Sosyal Aksiyon
Plani
¢ Proje’nin insaat ve isletme * gg:,e sel ve Sosyal Yonetim
_ dénemlerinde kredi « Paydas Katilim Plani . _$irket internet sitesi
e Ingaat Doénemi kurumla!rl ile yapilacak olan « Sikayet Mekanizmasi  ve o |stisareler S
. éncesi yilik Izleme Toplantilari L « Diizenli toplantilar * Proje Muduru
Kredi Kurumlari ) sikayet formlar ;
* Ingaat sirasinda ¢ Proje’'nin  Teknik Olmayan * Yazisma ve telefon | * ISG Uzmani
e Isletme e Proje ile ilgili bilgi/belge Ozeti goérismeleri
paylasiimasi gerekmesi R e Dis sikayet formlari
durumunda e Proje ile ilgili izlieme raporlari
e Proje’nin gevresel ve sosyal
performansi ile ilgili yilhk
faaliyet raporlari
« Aylik periyotiarla yapilacak e Cevresel ve Sosyal Aksiyon | e Prgje ofisi panolari
. dizenli toplantilar Plani . * Is't'lsareller ¢ Proje Mudurt
Sirket . !nsaat « Galisanlardan sikayet e Cevresel ve Sosyal Yonetim | e Dizenli toplantilar « Altyiikleniciler
o Igletme . . Plan e Yazisma ve telefon ;
ve/veya Oneri  gelmesi . ) ¢ ISG Uzmani
durumunda e Paydas Katilim Plani _gorusmelerl
¢ Proje’'nin  Teknik Olmayan | e Is glicli denetimleri /
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Paydaslarla Paylasilacak

iletisim Arag ve

Paydas Gruplari Proje Asamasi iletigsim Siklig Bilgi/Belgeler Yéntemleri Sorumlular

Ozeti g6zden gecgirme

e JSikdyet  Mekanizmasi  ve calismalar
sikayet formlari (i¢ sikayetler) « ISG toplantilari

e Bilinglendirme galigsmalari ve | e ¢ sikayet formlari
egitimler e ingaat kamp alanlari

¢ Egitim dokimanlari ve Proje Sahasi’nda

« ISG prosediir ve planlari bulunan sikayet

e Cevresel etkilerin yonetimi ile kutular ve
ilgili prosedur ve planlar bilgilendirme notlari

¢ Proje gizelgesi ve planlamasi

e Proje ile ilgili glncelleme
notlari

¢ Proje ilerleme raporlari
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Yukarida ana hatlari verilen program dahilinde paydaglara sunulan bilgiler, herkesin
anlayabilecegi sekilde sade ve acgik olacaktir. Toplantilarda paydaslarin endiselerini rahatlikla
dile getirebilecedi bir ortam saglanacaktir. Paydaslardan gelen sorular cevaplanacak ve
belirtilen sikayet/endiselerin takibi yapilacaktir. Toplantilarin muhtarliklarda veya koy
kahvelerinde yapilmasi planlanmaktadir.

Proje calisanlari ve altytklenicileri paydas katilimi sirecine dahil edebilmek, Proje ile ilgili
ilerlemeler hakkinda calisanlari bilgilendirmek, dahili sikdyet mekanizmasi igleyisini
aktarabilmek ve ¢alisanlarin gérislerini alabilmek igin dlzenli araliklarla istisare ve toplantilar
yapilacaktir.

8 SIKAYET MEKANIZMASI

Calisanlarin ve harici paydaslarin Proje’nin gevresel ve sosyal performansina iligkin endise
ve gikayetlerini 6drenebilmek ve bunlarin giderilmesine yardimci olabilmek icin Proje
kapsaminda bir sikdyet mekanizmasi olusturulmustur. Bu slregte, projenin olasi riskleri ile
muhtemel olumsuz etkileri g6z dnlinde bulundurulmustur.

Sikayet mekanizmasi, paydaslarin duyabilecekleri endiselerin, kultlirel agidan uygun, seffaf
ve anlasilabilir bir istisare sureci kullanilarak, ivedilikle giderilmesini amaclamaktadir.
Endisesini veya sikayetini dile getiren taraf, hicbir bedel veya yaptinmla karsilasmayacaktir.

Sikadyet mekanizmasi, yasal veya idari ¢6zim yollarina bagvurulmasinin énunde bir engel
teskil etmemektedir. Paydaslar ve etkilenen topluluklar, paydas katihmi sirecinde sikayet
mekanizmasi hakkinda bilgilendirilecektir.

Sikayet mekanizmasinin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢cin asagidaki adimlarin izlenmesi
gerekmektedir:

o Sikayet mekanizmasi, Proje’nin cevresel ve sosyal riskleri ile olasi etkilerini dikkate almak
suretiyle hazirlanmaktadir;

o Slre¢ kolaylikla anlasilabilir, erigebilir, gtvenilir ve kultirel agidan uygun bir sekilde
tasarlanmaktadir;

o Calisanlara ve harici paydaslara sikayetleri ile ilgili nereye, kime ve nasil ulastiracaklari
hakkinda bilgi verilecektir;

o Gelen sikayetlerle ilgili bir cevap suresi belirlenerek (6rnegin 15 gun) bu slreye bagh
kalinacaktir;

o Yerel topluluklara, g¢alisanlara ve diger paydaslara geri bildiimde bulunarak, endise ve
sikayetleri ile ilgili gerceklestirilen islemler ve bu islemlerin sonucu agiklanacaktir;

o TUm vyapilan islemler ile ilgili gerekli kayitlar tutulacak ve TKYB’ ye vyillik olarak
raporlanacaktir.

Dahili ve harici sikayetler, asagida belirtildigi sekilde toplanacak, kayit altina alinacak ve
degerlendirilecektir:

e Sikayetlerin alinmasinin ardindan, sikayet tiiriine gore, siire¢ Proje Midiirii ve/veya ISG
Uzmani tarafindan baslatilacaktir;
o Gelen gikayetler veri tabanina kaydedilecek ve TKYB’ ye yillik olarak raporlanacaktir.
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Sikayet ilgili birime yonlendirilecek ve konu ile ilgili 6n degerlendirme yapilacaktir;
Sikayetin ¢6zUmdu igin gerekli aksiyon ve tedbirler belirlenecek ve uygulanacaktir;

Sikayet sahibi, sikayet formlarinda, isim ve iletisim bilgisi belirtti ise kendisi surecin
baslamasinin ardindan bes is ginil icerisinde bilgilendirilecektir. Ayni sekilde sikayetin
giderilmesi durumunda, sikayette bulunan kisi en fazla 15 is guUni igerisinde
bilgilendirilecektir;

Sikayetler, sikdyet sahibi ile anlasmaya varilarak ¢6zildikten sonra sorumlu Kisi
tarafindan gsikayet kapatilacaktir;

Sikayetlerin makul bir sebeple belirtilen sure icerisinde ¢dzulememesi durumunda,
sikayette bulunan taraflara agiklama yapilacak ve sire uzatimi ile ilgili bilgi verilecektir

Sikayet konusu ile baglantil olarak sorumluluk, Gokzirve Proje Midiirii ve iISG Uzmaninda
olacaktir. Gerekmesi durumunda, sikayet tim sorumlu taraflar tarafindan ele alinabilecektir.

Proje ile ilgili sikayetlerin resmi olarak Gokzirve Enerji’'ye bildiriimesi i¢in iki ayri formatta i¢ ve
dis sikayet formlari olusturulmustur. Bu formlar Ek-1'de sunulmustur.

Calisanlar ve harici paydaslar oneri, dilek ve gikayetleri olmasi durumunda kiminle ve nasil
iletisime gececeklerini bilmelidir. Ayrica bu kapsamda, sorumlu taraflarin da sikayet
mekanizmasi isleyisi ve ilgili prosedurler hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.

Calisanlardan gelebilecek i¢ sikayetler, asagida 6zetlendigi gibi alinacaktir:

Bitlin Proje personeli ve saha galisanlari (altylkleniciler de dahil) ise alim slrecinde
sikdyet mekanizmasi hakkinda bilgilendirilecektir;

Proje’nin insaat ve isletme dénemlerinde periyodik olarak tekrarlanacak ISG egitimlerine
sikayet mekanizmasinin igleyisi ve paydas katilim sureci de dahil edilecektir;

ic sikayetlerin alinabilmesi icin Proje Sahasrnda calisanlarin rahatlikla erisebilecegi
yerlere sikayet/Oneri kutulari yerlestirilecektir. Sikayet/6neri kutularinin - bulundugu
alanlarda kamera ile goruntu alinmayacaktir.

Yerel topluluklar ve diger dis paydaslardan gelebilecek sikayet ve/veya dnerilerin alinabilmesi
icin asagida belirtilen uygulamalar hayata gecirilecektir:

Paydas katilim toplantilarinda sikdyet mekanizmasi hakkinda ayrintili bilgi verilecektir;
Sikayet/dneri kutulari, en yakin yerlesim yerlerinde bulunan muhtarliklara ve/veya koy
kahvelerine yerlestirilecektir;

Dis sikayet formu araciligi ile internet sitesi Gizerinden yapilan basvurular alinabilecektir;
Paydaslara, sikadyet/Gneri kutularinin yerleri ve sikayetlerini nasil iletecekleri konusunda
bilgi verilecektir.

Sikayet mekanizmasi akis semasi Sekil-3’te gosterilmistir.
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Reddediime Sebebinin
Agiklanmasi

l

Sikayetin Kaydedimesi
ve Kapatimasi

]

Reddedilmesi
—

Sikayetin Ainmasi ve
Kaydedimesi
(© i3 guna)

Sikayet Uygunluk
Degerendirmesi

Uygun Bulunmasi

Sorunun Gozilmesiigin
Alinmas| Gereken
Aksiyonlarn
Belilenmesi

Proje Yoneticisinden
Onay Alinmasi

Gerekli Tedbirerin
Alinmasi ve Sikayetin En
Geg 151 Gunu kinde
Gozumlenmesi

l

Sikayet Sahibi ile
Gorusulerek Sikayetin
Kapatimasi ve
Kaydedilmesi

Sekil-3. Sikayet Mekanizmasi Akis Semasi
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9 iZLEME, DENETIM VE RAPORLAMA

Paydas katihm sireci ve PKP, Proje insaat ve isletme dénemi boyunca Gokzirve Enerji
tarafindan duzenli olarak gdézden gecirilecek ve bu kapsamda yapilan uygulamalar
izlenecektir. llaveten, paydaslardan gelen geri bildirimler degerlendirilerek paydaslarin da
izleme surecine katilimi saglanacaktir.

Uygun oldugu takdirde, paydas katilim faaliyetlerinde, paydaslara, yapilan toplantilar, siireg
ve sikdyet mekanizmasinin etkinligi konusunda agagida érnekleri yer alan performans takip
sorulari yoneltilecektir.

Katihm surecinin geffafligr;

Proje ile ilgili bilgilerin saglanip saglanmadigi;

Sikayet, soru ve Onerilere zamaninda cevap verilip veriimedigi;

Paylasilan bilgilerin acikligi, uygulanabilirligi ve gecerliligi.

Paydas katihmi ve sikdyet mekanizmasinin etkinliginin izlenmesi sirecinde, kilit performans
gOstergelerinin belirlenmesi ve izleme caligmalarinin s6z konusu gostergeleri temel alarak
yapilmasi gerekmektedir.

Performans gdstergeleri sikayet kayitlari ve yapilan raporlamalar araciligi ile izlenecektir. Bu
kapsamda Proje igin uygulanabilir olan performans géstergeleri asagida listelenmistir:

o Yerel topluluklardan gelen sikayetlerin sayisinda azalma goérilmesi;

o Sikdyet mekanizmasinin uygulanmasi ve kapatilan gikayetler konusunda paydaslara
duzenli geri bildirim saglanmasi;

e (CoOzumlenen gikayet sayilari;

o Sikdyet mekanizmasinin  uygulandigindan ve  gikayetlerin  uygun  sekilde
yoénlendirildiginden emin olmak igin dizenli denetimlerin yapilmasi (insaat déneminde
yilda iki kez ve isletme déneminde yilda bir kez olmak Uzere);

PKP’ ye uygunluk, Gékzirve Enerji Proje yonetimi, TKYB ve bagh uluslararasi kuruluglar
tarafindan periyodik olarak denetime tabi tutulacaktir. Altytkleniciler de Proje Standartlari ve
PKP gereklilikleri dogrultusunda Gokzirve Enerji tarafindan dizenli olarak denetlenecektir. Bu
surecte asagida listelenen konular ile ilgili diizenli kayit tutulacaktir:

istisare toplantilari;

Paydas katilim toplantilarr;

Alinan éneri ve sikayetler ve bu kapsamda yapilan ¢alismalar;

Denetim ve izleme raporlari.
10 EGITIM
Paydas katilimi ve sikayet mekanizmasi ile ilgili bilgiler, Proje ¢alisanlarina ve altylklenicilere

ise giris egitimi kapsaminda verilecektir. Ayrica paydas katihmi slrecinden sorumlu olan
personele de gerekmesi durumunda ise ve konuya 6zel egitimler verilecektir.
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EK-1
DIS VE IC SIKAYET/ONERI FORMU
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DIS SIKAYET / GNERi FORMU

Sikayet ve/veya Oneri Sahibinin Bilgileri (Kisisel bilgilerinizi paylagmak istemiyorsaniz liitfen
bos birakiniz. Isimsiz 6neri ve sikayetler de dikkate alinacaktir.)

isim ve Soyisim:

Tarih:

iletisim Bilgisi (Liitfen sizinle ne sekilde irtibata gegilmesini istediginizi isaretleyiniz):
O Telefon:

[ e-posta:

CJAdres:

Sikayet / Oneriyi Kaydeden Kisinin Isim ve | Sikayet/ Onerinin Alindigi Tarih ve imza
Soyismi

Sikayet ve/veya Oneri Detaylari

Sikayet/Oneri Tir:

[ Cevresel
[ Sosyal
[ Diger

Sikayet/Oneri Agiklamasi (Ne oldu? Ne zaman meydana geldi? Nerede meydana geldi? Problemin
sonucu nedir?):

Forma Konu Olay Durumu:

[ Tek seferlik olay
3 Sorun birden fazla defa oldu

[ Problem devam ediyor (Cevabiniz “EVET” ise detaylari yaziniz)

Kayit ve Geri Bildirim (Gokzirve Enerji tarafindan doldurulacaktir)

Sikayet / Oneri Kayit No: Sikayet / Oneri Tarihi:

Sikayeti / Oneriyi Kayit Altina Alan Kisi ve Birim:

Sikayet / Oneri igin Alinacak Aksiyon:

Sikayet Kapatilinca Gokzirve Enerji Tarafindan Doldurulacaktir

Sikayeti Kapatan Kisi, Tarih ve imza:
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ic SIKAYET / ONERi FORMU

istemiyorsaniz liitfen bos birakiniz. isimsiz 6neri ve sikayetler de dikkate alinacaktir.)

Sikayet velveya Oneriyi Ileten Personel Bilgileri (Kisisel bilgilerinizi paylasmak

isim ve Soyisim:

Tarih:

iletigim Bilgisi:
Telefon:
e-posta:
Adres:

Sikayet ve/veya Oneri Detaylar::

Sikayet/Oneri Agiklamasi:

O is Giicii ve Calisma Kosullart:
0O is saghgi ve Guvenligi:
(. Cevre:

O Diger:

Forma Konu Olay Durumu:

[ Tek seferlik olay
3 Sorun birden fazla defa oldu

[ Problem devam ediyor (Cevabiniz “EVET” ise detaylari yaziniz)

Belirttiginiz oneri/sikayet ile ilgili yapiimasini talep ettikleriniz:

Kayit ve Geri Bildirim (Gokzirve Enerji sorumlu kisi tarafindan doldurulacaktir):

Sikayet / Oneri Kayit No:

Sikayet / Oneriyi Kayit Altina Alan Kisi ve Birim:

Sikayet / Oneri igin Alinacak Aksiyon:

Sikayet kapatilinca Gokzirve Enerji sorumlu kisi tarafindan doldurulacaktir:

Sikayeti Kapatan Kisi, Tarih ve imza:
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